
Социальный 
кошелек

№ 3926 от 09.09.2024

Д
ат

а:
 0

9.
09

.2
02

4 
18

:3
3.

 К
оп

ия
 э

ле
кт

ро
нн

ог
о 

до
ку

ме
нт

а.
 В

ер
си

я 
СЭ

Д
: D

oc
um

en
to

lo
g 

7.
22

.2
. П

ол
ож

ит
ел

ьн
ый

 р
ез

ул
ьт

ат
 п

ро
ве

рк
и 

ЭЦ
П



Статус реализации проекта

С декабря 2022 года в части оказания немонетарных мер 
государственной поддержки утверждена правовая основа и 
реализуются пилотные проекты в городе Астана:

● предоставление бесплатных лекарственных средств в рамках 
ГОБМП и ОСМС (совместно с МЗ РК);

○ более 3 тыс. человек получили лекарственные 
средства через «Социальный кошелек»

○ отрабатывается выход в регионы Атырауская, 
Жамбылская и Костанайская области

● предоставление бесплатного и льготного питания в 
общеобразовательных школах (совместно с МП РК);

○ более 4 тыс. обедов было  выдано  через 
«Социальный кошелек»

○ отрабатывается выход в регионы Карагандинская 
область и г. Шымкент

● агрегация и отображение мер государственной социальной 
поддержки (совместно с МЦРИАП РК, МТСЗН РК).

○ более 25,1 тыс. человек посмотрели информацию о 
назначении мер государственной поддержки

○ отрабатываются новые меры государственной 
поддержки 2
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Пилот по предоставлению бесплатных лекарственных 
средств

3

с 01.12.2022 по 01.04.2023 поликлиники для выдачи бесплатных лекарств 
использовали приложение соц кошелек в mGov. (кол-во предъяв.qr - 123)

с 01.04.2023 по 01.05.2023 поликлиниками используется сканер штрих кодов для 
считывания QR кодов с электронных рецептов. (кол-во предъяв. qr - 650)

с 01.05.2023 года промоутеры BTS Digital и работники ЦОН проводят регулярную 
разъяснительную работу с населением для популяризации mGov и cоц. кошелька (кол-
во предъяв. qr - 1608)

1 этап

2 этап

3 этап

Выводы:
1. Пилотируемая система позволяет обеспечивать 

прозрачность на всех этапах получения услуги 
гражданами;

2. Приложение для граждан и сканер для аптекарей, а 
также отчетность и возможность видеть историю, 
снижают риски фрода, дебюрократизируют 
текущие процессы.

3 этап - момент 
подключения к проекту 
сотрудников ЦОН и 
промоутеров в 
поликлиниках Астаны
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Пилот по предоставлению бесплатного горячего питания

4

Начало 01.12.2022 совместно с компанией ТОО “Казгылым”* было выдано 
около 2 000 горячих обедов 

с 24.04.2023 по 01.06.2023 пилот совместно с ТОО «Qaz Smart Trans»* более 
2 000 обедов был обеспечен с помощью Социального кошелька.

с 15.05.2023 по 01.06.2023 года пилот с использованием Бизнес-кошелька 
(BTS Digital) для работников столовой и QR кодов для учащихся. 85 школа 27 
активированных ваучеров и 27 обедов.

1 этап

2 этап

3 этап

Выводы:
1. Пилот подтвердил гипотезу, что для детей, родителей и школы данный способ 

получения услуги является удобным и прозрачным;
2. Пилотируемая система предоставращает риски фрода, приписок, позволяет вести 

прозрачный учет на всех этапах;
3. Пилот подтвердил что данная услуга может оказываться в проактивном формате без 

необходимости родителям подавать документы; 
4. Реализована кроссплатформенность в части подключения разных провайдеров;
5. Для дальнейшего масштабирования проекта необходимо рассмотреть опции бесплатного 

использования транспортных карт СУСН.

* Владелец информационной системы, которая занимаются учетом и фиксацией питания в школьных столовых города Астана
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SDU
(ЦИФРОВАЯ 

КАРТА СЕМЬИ)

1.Граждане вставшие на учет по 
болезни получают оповещение о 
возможности получения бесплатных 
лекарственных средств

Оповещение

2 .Гражданин 
обращается к врачу в 
своей поликлинике 

Поликлиника

3 .Врач выписывает 
рецепт в 
информационной системе 
и гражданин получает 
ваучер в мобильном 
приложении

4 .Гражданин 
предъявляет ваучер в 
аптеке при поликлинике, 
фармацевт сканирует 
ваучер с помощью 
сканера штрих кодов

5 .Гражданин получает 
лекарственные средства и 
может дать обратную 
связь

5

Процесс пилотной услуги “Лекарственные средства”
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1.Школьник 
предъявляет QR код 
работнику столовой

SDU
(ЦИФРОВАЯ 

КАРТА СЕМЬИ)

1.Формирует список получателей 
горячего питания

Социальный 
кошелек

2 .Создается ваучер и 
начисляется гражданину

Ваучер на горячие 
питание

3 .Гражданин активирует 
QR код и отправляет его 
ребенку через 
мессенджер или 
распечатывает

Ваучер активирован

2.Столовая получает 
подтверждение от системы и 
выдает “горячее питание” 

3. Родители получают 
уведомление  и могут дать 
обратную связь

Социальный кошелек. Использование QR
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Статус по мерам  господдержки:

- 1 ГО - МТЗСН;
- ожидаем актуализацию мер ГП от МТЗСН за 2 квартал
- необходимо юридическое закрепление термина «мера 

государственной поддержки» (монетарной, немонетарной), 
составить   реестр   всех   мер господдержки прямо и 
косвенно оказываемых ЦГО и МИО

-  25 148 человек посмотрели информацию о назначении 
мер государственной поддержки с 1 января 2023 года

Агрегация мер государственной поддержки

7
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Согласовано
09.09.2024 18:06 Токтаев А.С. ((и.о Саимова А.Ж.))
Подписано
09.09.2024 18:09 Молдабеков Талгат Каркенович
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